HUONG DAN CHUONG TRINH BOI THUONG CUA
GKN AEROSPACE TRANSPARENCY SYSTEMS, INC

Gi6i thiéu va Béi canh

Vao ngay 21 thang 5 nam 2026, mt sy cb lién quan dén vat liéu nguy hiém (“Su cé”) da xay ra
tai co s& san xudt cia GKN Aerospace Transparency Systems, Inc. (“GKN”) & Garden Grove,
California. Co s& GKN Garden Grove san xuat cac bo phan chuyén dung cho nganh hang khong
vil try, bao gdm cira s6 may bay, vom che budng 14i va cac hé théng kinh trong sudt. Su ¢ da dan
dén hoat dong tmg pho khan cap quy md 16n véi cac 1énh so tan bat budc tai nhiéu cong dong
thugc Quén Orange, bao g6m Anaheim, Buena Park, Cypress, Stanton va Westminster. Sy c6 da
anh huong dén khoang 50,000 ca nhan va doanh nghiép tai Garden Grove ndm trong khu vyc so
tan bit budc.

Dén ngay 26 thang 5 ndm 2026, cac 1énh so tan duge d& bo va cac co quan chirc nang chuyén tur
hoat dong ung phoé khan cap sang dicu tra, khac phuc va danh gia cac tac dong lau dai c6 thé xay
ra.

Dé bat dau qua trinh khic phuc, GKN di thanh 1ap mot chuong trinh boi thuong (“Chuong trinh
Boi thuong” hoic “Chuorng trinh”) nham giai quyét cac yéu cau boi thudng lién quan dén viéc so
tan cho cic ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép du diéu kién thong qua quy trinh tinh gian.
Chuong trinh s& hoat dong trong séu (6) thang hoidc cho dén khi tong gia tri cac yéu cau boi thuong
duogc phé duyét thanh toan dat $100,000,000, tuy diéu kién nao xay ra trudc, dé thanh toan truc
tiép cho nhitng ngudi yéu cau bdi thuong du diéu kién. Céc ca nhan, hd gia dinh va doanh nghiép
du diéu kién bi anh hudng c6 thé ndp yéu cau b01 thuong thong qua Chuong trinh dé duoc hoan
tra chi phi, bao gom chi phi luu trd, di lai, an udng, tién luong bi mat, ton that do khong thé sir
dung cuiing cac ton that va chi phi do gian doan kinh doanh.

Chuong trinh dy kién s& nhanh chong xu ly va giai ngén cho nhimg nguoi yéu cau boi thuong di
diéu kién. Thong tin bo sung vé quy trinh xem xét yéu cau boi thuong duoc trinh bay khai quat
trong ban ghi nh nay.

Huwéng din Chwong trinh Bdi thwong GKN
Muc dich

Chuong trinh Boi thuong dugc thiét ké dé hd tro cac ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép du diéu
kién bi anh hudng boi Su cb xdy ra vao ngay 21 thang 5 nam 2026. Chuong trinh s& giai quyét cac
yéu cau b01 thuong cho nhiing nguoi yéu cau bdi thuong du diéu kién dbi voi chi phi luu tra, di
lai, an udng, tién luong bi mét, ton that do khong thé sir dung va ton that kinh doanh phat sinh do
viée so tan duoc trién khai do Su cb.

Muyc dich cua Huong dan nay 1a trinh | bay khu6n khé didu chinh hoat dong ciia Chuong trinh cling
cac yéu cu va thi tuc quan 1y yéu cau bodi thuong. Viéc tham gia Chuong trinh nay hoan toan ty
nguyén. Nguoi yéu ciu bdi thuong giur nguyén moi quyen phap 1y hién ¢, trir khi va cho dén khi
chip nhan mot d& nghi bdi thuong bang tién. Viéc chdp nhan bat ky dé nghi nao déu co diéu kién



1a Nguoi yéu cau boi thuong dong yky. két thoa thuan giai quyét boi thuong c6 tinh rang budc
phap ly va van ban tir b6 moi yéu cau boi thuong trong qua khu, hién tai va twong lai lién quan
dén Su ¢ d6i voi GKN cling cac ca nhan va to chuc lién quan.

Tém tit Quy trinh Yéu ciu bdi thwong

1.

Nop yéu ciu b01 thuong

Nguoi yéu cau bdi thuong du diéu kién c6 thé nop don truc tuyén tai
GKNGGClaimsProgram.com hodc tai trung tam hd tro truc tlep. C4 hai hinh thirc np don
déu c6 san bang tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét (bao gom hai
phuong ngir), dong thoi c6 phién dich vién hé trg ndp yéu cau bdi thuong tai chd.

Khoan bodi thuong nham hoan tra cho Nguoi yéu ciu bdi thuong du diéu kién dbi véi cac
ton that phat sinh do vi¢c so tan bat budc trong Thoi gian So tan.

Dinh nghia i
Céc dinh nghia cu thé sau day duogc ap dung trong tai li¢u nay, trir khi cé quy dinh khac.

“Yéu cau bodi thudng” 13 yéu cau duge ndp theo Chuong trinh dé dugc boi thudng ton tht.
“Pon vi Quan 1y Yéu cu bdi thudng” 13 cong ty duoc thué dé quan ly Chuong trinh.

“Nguoi yéu cau bdi thuong” 1a ca nhan, Ho gia dinh (duoc dinh nghia bén dudi) hodc
Doanh nghiép Pu diéu kién (duoc dinh nghia bén du6i) ndp Yéu cau bdi thudong trong
Chuong trinh va thuce sy ndp mot Yéu cau bodi thuong trong Chwong trinh.

“Thoi han Tiép nhan Yéu cau bdi thuong” 1a (a) khoang thoi gian tir ngay 19 thang 10 nam
2026 dén ngay 19 thang 4 nam 2027 hoidc (b) cho dén khi tong gia tri cac Yéu cau b01
thuong dugc phé duyét thanh toan dat $100 000,000, tuy diéu kién nao xdy ra trudc. Néu
Toa an chua phé duyét Phan quyét Cubi cung trude ngay 19 thang 10 nam 2026, khoang
thoi gian tai dlem (a) néu trén s& dugc diéu chinh dé bat dau hai tuan sau khi Toa 4n phé
duyét Phan quyét Cudi cung va két thuc sau thang sau do.

“Thoi gian Hoat dong ciia Chuong trinh Boi thuong” 14 khoang thoi gian tir khi bat dau
Thoi han Tiép nhan Yéu cau bdi thuong cho dén khi xdy ra mot trong cac didu kién sau:
(a) cac Yéu cau boi thuong c6 tong gié trj $100,000,000 duge phé duyét thanh toan va da
dugc thanh toan; hodc (b) Quy trinh Giai quyét Tranh chap quy dinh tai Myc V cua tai li¢u
Chuong trinh Boi thuong duge Toa an phé duyét da hoan tat ddi voi tat ca Nguoi yéu cau
boi thuong c6 Yéu cau boi thuong duge tiép nhan trong Thoi han Tiép nhan Yéu cau boi
thuong.

“Doanh nghiép Du diéu kién” 1a doanh nghiép duy tri dia diém kinh doanh thuc té trong
Khu vyc So tan va dia diém d6 da duoc so tan trong Thoi gian So tan. Bao gdm chil s6 hitu
bat dong san nha ¢ nhiéu ho gia dinh chiu ton thit do Su cb theo diéu 1941.9(b) cia Bo
luat Dan sy khi ho (i) hoan tra theo ty 1¢ tién thué da tra trudce cho cac ca nhan hodc hd gia



dinh du diéu kién c6 noi ¢ thuong xuyén trong Khu vyc So tan trong toan by hodc mot
phan Thoi gian So tan va phai roi khoi noi ¢ do So tan va/hodc (ii) giam trir tién thué thang
tiép theo cho cac ca nhan hoic Ho gia dinh du diéu kién do.

“Bit dong san bu diéu kién” 1a bat dong san nha ¢ trong Khu vuc So tan.

“So tan” 1a viéc so tan cac cd nhan va doanh nghiép trong Khu vuc So tan trong Thoi gian
So tan.

“Thoi gian So tan” 1a khoang thoi gian ngan hon giita (a) khoang thoi gian Nguoi yéu cau
boi thuong dugc Co quan Curu hoa Quan Orange ra 1€nh so tan khoi noi & hodc co s¢ kinh
doanh ctia minh va (b) khoang thoi gian tir ngay 21 thang 5 nim 2026 dén ngay 26 thang
5 nam 2026.

“th vuc So tan” 1a cac khu vuce dia 1y cu thé duoc 1énh so tan trong cac Khu vuc So tan
cu thé dugc quy dinh trong cac 1énh so tan ctia Co quan Ctru hoa Quan Orange. Xem ban
do Khu vuc So tan tai Phu luc A.

“H9 gia dinh” 1a nhiing ngudi cung cu tri trong mot don vi nha ¢ lam noi ¢ thudong xuyén
tai Khu vuc So tan trong Thoi gian So tan ngay trudc khi So tan va phai roi khoi noi ¢ do
So tan. Cé nhan song mot minh dugc coi 1a mdt HY gia dinh khi tinh khodn hoan tra tai
Muc V.

“Su ¢6” 1a cac sur kién xdy ra tir ngay 21 thang 5 ndm 2026 dén ngdy 26 thang 5 nam 2026
tai co s0 GKN & Garden Grove dan dén viéc So tan.

“Loi nhuan bi mat” 1a khoan lgi nhuan ma mot Doanh nghiép Pu diéu kién 18 ra di thu
dugc trong Thoi gian So tan tir bt ky hoat dong kinh doanh nao nim trong Khu vuc So
tan, dugc xac dinh theo Chwong trinh nay, t6i da $5,000 mdi ngay cho méi Doanh nghiép
Du diéu kién.

“Nguoi Phan xtr Bac biét” 1a Tham phan Toa an Pia hat Hoa Ky Andrew Guilford

(d@ nghi huu), bat ky ngudi nao thay thé Tham phan Guilford hoac bat ky nguoi nao lam
viéc theo chi dao ctiia 6ng hodc ba dé giam sat va gidi quyet cac tranh chap theo Chuong
trinh.

Piéu ki¢n tham gia

Mot s6 ca nhan, Ho gia dinh va Doanh nghiép Pu diéu kién duoc ndp yéu cau bdi thuong
theo Chuong trinh, bao gom:

a. Céc cd nhan c6 noi & thuong xuyén trong Khu vuc So tan trong toan by hodc méot
phan Thoi gian So tan ngay trudce khi So tan. Céc ca nhan pha1 néu rd va xac nhan
trong hd so ndp sé nguoi sdng cting minh ngay trude Thoi gian So tan.



b. Cac H9 gia dinh c6 noi ¢ thuong xuyén trong Khu vyc So tan trong toan bd hoac
mot phan Thoi gian So tan va phai ro1 khoi noi ¢ do So tan, voi diéu kién khi nop
Yéu ciu bdi thuong voi tu cach Ho gia dinh, mdi ca nhan trong HO gia dinh phai
dong y riéng bang vin ban voi moi didu khoan va dleu kién trong Yéu cau boi
thudng va bit ky dé nghi nao dugc dua ra theo yéu cau d6. D6i véi tré vi thanh
nién, cha hodc me c6 quyén nudi dudng hodc ngudi giam hd hop phéap co thé ky
thoa thudn thay mat cho tré.

c. Céac Doanh nghiép Pu diéu kién theo dinh nghia & trén.

Khong ca nhan nao dugc nhan bdi thuong hai 1an cho cling mot ton that. Yéu cau boi
thuong dugce ndp thay mat cho mdt HJ gia dinh 1a cach duy nhat dé nhan cac khoan quyén
loi danh cho Ho gia dinh.

Bit ky Nguoi yéu cau bdi thudng nao ciing c¢6 thé ty ndp yéu cau bodi thuong hodc ndp
thong qua lut su. Luat su ndp Yéu cau bdi thuong thay mat Ngudi yéu cau bdi thuong
phai ndp gidy to chimg minh thoa dang vé viéc dai dién cho Ngudi yéu cau bdi thuong do.
Nguoi yéu cau boi thuong hoan toan chiu trach nhiém thanh toan moi khoan phi hoac chi
phi phai tra cho luat su cua minh.

Cic chi phi di diéu kién
Nguoi yéu cau boi thuong du diéu kién dugc hoan tra theo mdt hoac nhiéu hang muc dudi
day. Céc chi phi phai phat sinh tryc tiép do So tan trong Thoi gian So tan.

Cw dén c6 thé da diéu kién dwoe chi tra cho:

a. Luu tri: Chi phi phat sinh khi luu tra tai khach san, chd & dit qua Airbnb hodc bat
ky loai chi phi twong tu nao khac. Phai cung cap bién lai chi tiét vé cac chi phi luu
tra da phat sinh khi tlep nhan Yéu cau bdi thuong.

b. An udng: Chi phi dn udng phat sinh ctia Nguoi yéu cau boi thuong ddi véi cac bira
an duoc mua trong thoi gian So tan. Bao gom moi khoan mua d6 an mang di hoic
thyc pham. C6 thé ' phai cung cap bién lai chi tiét, gidy to khac hodc ban xac nhan
khi xem xét Yéu cau boi thudng.

c. Di lai: Chi phi di lai lién quan den viéc So tan hodc cac tuyén dudng di lam  thay
thé. Phai cung cap bién lai chi tiét, gidy to khac hodc ban xac nhén tiy theo s tién
yéu cau.

d. Tién lrong bi mét: Tién luong bi mat 1a khoan thu nhap bi mat ciia Ngudi yéu cau
boi thuorng 1a nhén vién huong lu’ong theo gio va khong thé 1am viéc vao ngay co
lich 1am viéc, véi t01 da 8 gio lam viéc mdi ngay trong t6i da 3 ngay trong thoi gian
So tan. Phai cung cap gidy to chung minh viéc lam trude Sy cd va bang chimg vé
bét ky thoi gian lam viéc/ca lam viéc nao bi mat khi tlep nhén Yéu cau bdi thuong.

Doanh nghiép c6 thé di diéu kién dwoe chi tra cho:

a. Gian doan Kinh doanh: Gian doan kinh doanh 1a Loi nhuan bi mét cta cac Doanh
nghiép Du diéu kién. Phai cung cip gidy to ching minh thu nhap kinh doanh trong
qua khtr va viéc doanh nghiép da ton tai trude Su cb khi tiép nhan Yéu ciu bdi
thuong.



5. Tinh khoan hoan tra ‘
Khoan hoan tra s€ dugc tinh dua trén cac hang muc ton that néu trén va dugc chia thanh
cac nhom sau: Di doi, Tién luong bi mat, Gidn doan Kinh doanh va Ton that do khong thé
su dung.

Khoan boi thudng Di doi chi tra cho chi phi luu trt va di lai d& phat sinh. Khoan hoan tra
nay duogc tinh theo quy dinh dudi day. Khoan hoan tra dugc tinh nhu sau:

a.

Luwru tri: Ho gia dinh du diéu kién dugc hoan tra tdi da $300/dém cho mbi chd luu
tra can thiét trong toi da 5 dém. Mirc gia 1én dén $500 mdi dém hodc cac dém luu
tra bd sung s& duoc xem xét khi cé bang chimg cho thiy viéc luu tra va chi phi 1a
can thiét, phat sinh do so tan va hop 1y.

An udng: Cac ca nhan du diéu kién duoc hoan tra $50/ngay cho mdi ca nhan trong
t6i da 5 ngay.

Pi lai: H6 gia dinh du diéu kién dugc hoan tra $20/ngay trong tdi da 5 ngay. Chi
phi di lai 1én dén $50 mdi ngay s& dugc xem xét khi ¢6 bang ching cho thay chi
phi 1a can thiét va hop 1y.

Khoan Boi thuong Tién luong bi mét chi tra cho thu nhap bi mat do So tan. Khoan hoan
tra nay dugc tinh theo tirng ca nhan.

Tién lwong bi mat: Cac ca nhan c6 thé du diéu kién duoc hoan tra tién lwong bi
mét cho mdi ngay c6 lich 1am viéc trong Thoi gian So tan. Khoan nay chi ap dung
cho nhan vién hudng lwong theo gi. Cac ¢4 nhan phai cung cp bang ching xac
minh nhitng ca l[am vi¢c hodc gio lam viéc bi mét do So tan. Sau khi xac minh tién
lwong bi mat, khoan bdi thuong s& duoc tinh theo murc lwong mdi gid ciia Nguoi
yéu cau bdi thudng cho ngay lam viée tbi da 8 gior d6i voi cac ca lam viéc ma Nguoi
yéu cau boi thudong da bo 13, t6i da $500/ngay cho mdi ca nhan trong tdi da 3 ngay.

Khoan Bdi thuong do Gian doan Kinh doanh chi tra cho Loi nhuén bi mét cuia cac Doanh
nghi¢p Pu dicu kién. Khoan hoan trd nay dugc tinh theo tirng Doanh nghiép Du diéu kién.

Gian doan Kinh doanh: Doanh nghiép bu diéu kién co thé duoc hoan tra Loi
nhuan bi mat 1én dén $5,000 mdi ngay theo xac dinh ctia Pon vi Quan 1y Yéu cau
boi thudng dua trén gidy to da nop. Khoan bdi thuong do gian doan kinh doanh s&
dugc tinh cho tung ngay doanh nghi¢p du kién hoat dong nhung phai dong cira do
So tan. Ngoai 18 d6i voi mirc gioi han $5,000 danh cho Doanh nghi¢p bu diéu
kién s& ap dung cho céc ton that thuc té c6 gidy to chimg minh ma chu s6 hiru bat
dong san nha ¢ nhiéu ho gia dinh phai chiu do hoan tra theo ty 1¢ tién thué da tra
trude cho nguoi thué bude phai so tan va/hodc giam trir tién thué thang tiép theo
cho nhimng ngudi thué dé theo yéu cau ciia diéu 1941.9(b) ciia B luat Dan sy. Dé
du diéu kién huong ngoai I¢ hoan tra nay, chu s¢ hitu bat dong san nha & nhiéu ho
gia dinh phai ngp gidy to xac dinh timg nguoi nhan khoan hoan tra tién thué theo
ty 1& hoac khoan giam trur tién thué. Gidy to d6 phai bao gdm tén ngudi nhan, dia
chi kém s6 cin va s tién da chi tra hodc giam trir cho timg nguoi nhén.



T6n thit do khong thé st dung: Ho gia dinh du diéu kién dugc nhan $500 cho
mdi ho gia dinh dé bu dap ton that do khong thé sir dung bat dong san, bao gdm chi
phi d6 dung vé sinh c4 nhan, quan 4o, chim séc thi cung, gui nudi dong vat va
chim soc tré em. Mdi Ho gia dinh déu du didu kién duoc boi thuong, bat ké khoan
boi thuong dugc tinh cho tat ca cac hang muc khac.

6. Quy trinh Xem xét

a.

Thoi gian thwe hién Quy trinh Xem xét

Khi Chuong trinh bat ddu, Ngudi yéu cau bdi thuong cé thé ndp Yéu cau bdi thuong
trong sau thang ke tr ngdy Chuong trinh Boi thuong bat dau hodc cho dén khi téng
gia tri cac Yéu cau boi thuong duoc phé duyét thanh toan dat $100,000,000, tiy
dleu kién nao xay ra trudce. Trong truong hop co dé nghi bdi thudng cho ngudi yéu
cau boi thuong, dé nghi s& duoc dua ra trong vong bay muoi lam (75) ngay sau khi
Ngudi yéu cau bdi thuong nop day du gidy to can thiét. Nguoi yéu cau bdi thuong
s€ dugc thong bao qua phuong thirc lién lac va bang ngdn ngit ma ho lya chon sau
khi da nop day du tat ca gidy to can thiét.

Quy trinh Xem xét
Quy trinh xem xét timg Yéu cau boi thudng nhu sau:

i.  Nop yéu ciu bdi thwong — Ngudi yéu cau bdi thuong ndp Yéu céu bdi
thuong theo mot trong cac phuong thirc néu trén. Trong qua trinh tlep nhéan
Yéu cau b01 thuong, Nguoi yéu cau bodi thuong sé duoc nhic cung cép cic
gidy tO can thiét & chimg minh cho Yéu cau boi thuong.

ii.  Xac nhén diéu ki¢n tham  gia —Don vi Quan ly Yéu cau bdi thudng s& Xac
nhan diéu kién tham gia bang cach xac minh danh tinh ctia Ngudi yéu cau
b01 thuong va xac minh rang noi cu tra va/hoac dia diém kinh doanh thyc
té ctia ho nam trong Khu vie So tan.

iii.  Xac thye gidy to — Sau khi xac nhan Yéu cau bdi thuong du diéu kién, qua
trinh xéac thuc gidy to s& bat dau. Noi cu tri cing cac khoan chi phi hodc
t6n that dugc liét ké chi tiét cua ting Ngudi yéu cau bdi thuong duge xem
xét va xac thuec.

iv.  Tinh khoin bdi thwong dé nghi — Ap dung phuong phap tinh bdi thuong
thdng nhét cia Chuong trinh dwgc néu tai Phu luc C, trong vong bay muoi
lam (75) ngay ké tir khi nhan duoc Yéu cau boi thu:ong kém theo giéy to
ching minh trung thyc, chinh xac va day du, Pon vi Quan ly Yéu cau boi
thudng s& 1ap dé nghi boi thuong cho Ngudi yéu ciu bdi thudng du diéu
kién.

v.  Giai quyét boi thwong — Pon vi Quan 1y Yéu cau bdi thuong s& cung cp
bang vin ban phan giai thich co s¢ ctia dé nghi va du thao thoa thuan bao
gdm moi diéu khoan va diéu kién cuia dé nghi d6 bang tiéng Anh va ngén
nglr ma Nguoi yéu cau boi thuong da chon khi nop Yéu cau boi thuong.
Nguoi yéu cau boi thudng co6 thé chap nhén dé nghi va ky thoa thuan giai
quyét boi thuong, khiéu nai kém theo gidy to bod sung hodc tir chbi dé nghi



trong vong ba muoi (30) ngay. Viéc tham gia Chwong trinh hoan toan ty
nguyén. Ngudi yéu cau bdi thuong khong bat budc phai chdp nhan dé ngh1
cta Chuong trinh B01 thuong. Néu chip nhan dé nghi ctia Chuong trinh Boi
thudng, Nguoi yéu cau boi thuong phai ky van ban tir bo de cham dit moi
vu kién hién tai va tir bo quyén tham gia hodc dua ra yéu cau trong bét ky
vu kién hay thoa thuén dan x&p nao trong tuong lai d6i voi GKN lién quan
dén sy c6 ngay 21 thang 5 nam 2026.

Ngudi yéu cau boi thudng duoc thong bao rang nhiéu vu kién dé nghi duoc
cong nhan 1a kién tap thé va cac vu kién cé nhan lién quan dén su ¢d ngay
21 thang 5 nam 2026 d3 duoc ndp 1én Toa Thuong thim Quén Orange va
Toa an Dia hat Hoa Ky phu trach Pia hat Trung tdm California. Théng tin
vé cac vu kién, bao gdm tén va sd vu 4n, tén va thong tin lién hé cia luét su
dai dién nguyén don, toa an tiép nhin va thAm phan chu toa, néu cé thong
tin, cung thong tin vé tu cach thanh vién cta cdc nhom dé nghi dugce cong
nhén trong cdc vu kién tip thé, c6 trén trang web cua Chuong trinh Boi
thuong tai GKNGGClaimsProgram.com. Ngudi yéu cau boi thudng duoc
thong béo rang néu ho theo dudi vu kién va vu kién thanh cong, khoan bodi
thuong ho nhan duoc c6 thé cao hon khoan nhan dwge khi tham gia Chuong
trinh Boi thudng nay.

Néu Nguoi yéu cau bdi thuong khong chip nhan hodc phan ddi dé nghi
trong thoi han d6, dé nghi s& hét hiéu lyc nhung khong anh huong dén quyén
nop lai Yéu cau bdi thuong ctia Ngudi yéu cau boi thuong trong Thoi han
Yéu cu boi thuong, bat ké Thoi han Tiép nhin Yéu cau boi thuong da két
thic hay chua. Néu chon chap nhan dé nghi, Ngudi yéu cau bdi thuong sé
duogc yéu cau cling tat cd cac ca nhan co6 tén trong Yéu cau boi thuong ky
thoa thuan giai quyét boi thuong va van ban tir bo cac yéu cau bdi thuong.

vi. ~ Thanh todn — Sau khi Ngudi yéu ciu boi thuong ky chap nhan dé nghj ctia
Chuong trinh va tir bo hoan toan moi yéu cau bdi thuong trong qua khir,
hién tai va tuong lai d6i vo1 GKN cung cac ca nhén va t6 chuc lién quan
dén Sy ¢, GKN sé& thu xép thanh toan trong thoi han khong quéa ba muoi
(30) ngay bang séc cho Nguoi yéu cau bdi thudng chinh da ndp Yéu cau bdi
thudng. Séc s& dugc guri qua duong buu dién dén dia chi ma Nguoi yéu cau
boi thudng da ghi 1a dia chi nhan thu hién tai trong Yéu cau boi thuong.

vii. Dong yéu cAu boi thwong — Sau khi khoan thanh toan dugc nhan, Chuong
trinh s& coi Yéu cau boi thuong 1a di dong.

7. Giai quyét Tranh chép

a. Yéu ciu cung cap gidy to bd sung cia Pon vi Quén ly Yéu ciu b01 thwong:
Trong vong ba muoi ngay (30) ké tir khi nhan duoc yéu cau cung cap gidy to bd
sung, Nguoi yéu cau boi thu:ong c6 thé dap g yéu cau, chinh thirc ndp y kién
phan di hodc yéu cau Pon vi Quan 1y Yéu cau bdi thuong gia han. Y kién phan
d6i ciia Nguoi yéu cau bdi thuong phai duoc 1ap bang vin ban va giai thich co s



phan d6i. Néu Nguoi yéu cau boi thuong khong dap ing yéu cau, khong nop y kién
phan ddi hoic khong yéu cau gia han trong thoi han 30 ngay, Yéu cau boi thuong
s€ dugc coi la da rat, nhung khong anh hudng den quyén nop lai Yéu cau bdi thuong
trong Thoi gian Hoat dong ctia Chuo’ng trinh Boi thuong. PBon vi Quan ly Yéu cau
bdi thudng s& xem xét moi ¥ kién phan dbi hodc yéu cau gia han trén tinh than thién
chi, va moi tranh chép lién quan dén cac ¥ kién phan d6i d6 s& dugc phan xtr dudi
su giam sat cua Nguoi Phan xur Pac biét theo Muc V bén dudi.

Néu dap ung yéu cau, Nguoi yéu cau boi thu:ong nén gui kém moi glay t bd sung

trung thyc, chinh xac va day dua co lién quan dén viéc xem xet tranh chap.

b.

Xem xét Noi bd. Nguoi yéu cau boi thuong co quyén ndp y kién phan dbi dé nghi
1én Pon vi Quan 1y Yéu cau bdi thuong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi
nhan duoc dé ‘nghi do. Y kién phan d6i phai duoc lap béng van ban va giai thich
co s& phan d6i. Y kién phan d6i phai kém theo moi gidy to b6 sung trung thuc,
chinh x4c va day du cd lién quan dén viéc xem xét tranh chép.

Pon vi Quan 1y Yéu ciu bdi thudng s& xem xét doc 1ap cac y kién phan d6i do
mot cach than trong va trén tinh than thién chi dé xac dinh c6 can sira doi dé nghi
hay khong. Pon vi Quan 1y Yéu cau boi thudng s& thong bao quyét dinh bang
van ban cho Nguoi yéu cau boi thudng trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi
nhan dugc ¥ kién phan doi.

Xem xét Dgc lap. Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan dugc quyet dinh
Xem xét NO1 bo ciia Bon vi Quan ly Yéu cau bdi thudng, Nguoi yéu cau boi thuong
van khong hai 10ng véi két qua Xem xét Noi bd néu trén c6 thé ndp ¥ kién phan ddi
1én Nguoi Phan xir Dic biét hoic bat ky ngudi nao do Ngudi Phan xir Dic biét chi
dinh. Nguoi Phan xir Dac biét s€ xay dung quy trinh Xem xét Boc 1ap d6i v6i cac
¥ kién phan d6i 6. Nguoi yéu cau bdi thuong phai ndp ¥ kién phan dbi dé dugc
Xem xét Noi bd trude khi yéu cAu Nguoi Phan xir Dac biét thuc hién Xem xét Boc
lap.

Pé bao dam cong bang va nhat quéan, cac dé nghi khong dugc thuong lugng va
khong c6 thit tuc khiéu nai bd sung nao d6i voi dé nghi giai quyét boi thuong ngoai
quy trinh Xem xét Noi bd va Xem xét Boc 1ap néu trén.

8. Thong tin Phap Iy va Céng bd thong tin

a.

Céc vu kién dang cho giai quyét: Nhidu vu kién dé nghi duoc cong nhan 1a kién tap
thé va cac vu kién ca nhan lién quan dén viéc so tan ngay 21 thang 5 nim 2026 da
dugc ndp 1én Toa Thuong thAm Quan Orange va Toa an DPia hat Hoa Ky phu trach
Dia hat Trung tdm California. C6 thé tim thy tat ca cac don khai kién da nop tinh
dén nay trén trang “Don khoi kién” ctia trang web Cap nhat Thong tin Cong dong
vé Co s6 GKN Garden Grove (https://www.gkngg.com/complaints). Cac don khoi
kién bao gom tén va s6 vu an, tén va thong tin lién hé cua luat su dai dién nguyén
don, toa an tiép nhan va tham phan chu toa, néu c6 thong tin, cling thong tin vé tu
cach thanh vién ciia nhom dé nghi dugc cong nhan trong vu kién tap thé.

Thoa thuan Gidi quyét boi thudng va Vin ban Tir bo Yéu ciu bdi thuong: Khi nop
Yéu cau bdi thuong cho Chuong trinh, Nguoi yéu cau bdi thuong mong mudn giai




quyét moi yéu cau boi thuong phat sinh tir hodc lién quan dén Sy ¢ d01 véi GKN
cung tit ca cac ca nhan va to chure lién quan. Chi rleng viéc nop Yéu cau boi thuong
khong 1am mat bat ky quyen phap 1y ndo (bao gdm quyén khoi kién hodc tlep tuc
vu kién trong khi Yéu cau boi thuong dang duoc xu 1y) - cac quyen doé van duogc
gilr nguyén cho dén khi Ngu’0’1 yéu céu bdi thudng chip nhan dé nghi boi thuong
bang cach ky thoa thuén giai quyét boi thudng c6 tinh rang budc va vin ban tir bo
hoan toan moi yéu cau bdi thuong trong qua khr, hién tai va twong lai d6i voi GKN
cung céac ca nhan va td chire lién quan dén Su cb, ndp cac thoa thuan da ky do6 cho
Pon vi Quan 1y Yéu ciu bdi thudng va nhan khoan thanh toan tir Chwong trinh.

Tét ca Ngubi yéu cau bdi thuong déu giir quyén tir chbi bat ky dé nghi nao va thyc
hién moi quyén phap 1y d6i véi GKN hoic bt ky bén nao khac vao bat ky thoi
diém nao, trir khi va cho dén khi ho chip nhan de nghi boi thudng. Viéc chap nhan
dé nghi theo Chuong trinh doi hoi Ngudi yéu cau b01 thudng phai ky van ban tir bo
hoan toan, dugc quy dinh trong thoa thuén giai quyét boi thuong va vin ban tir bo,
d6i v6i moi yéu cau b01 thuong trong qua khir, hién tai va twong lai ddi véi GKN
cung cac ca nhan va t6 chuc lién quan phat sinh tir hodc lién quan dén Su ¢ vao
bat ky thoi diém nao trong twong lai. Vin ban tir bo cling rang budc nhimng nguorl
thira ké, hau dug, nguot dugc di tang va ngu’orl thy huong cua ngudi yéu cau bdi
thuong hodc, néu 1a mot to chire thwong mai, bat ky t6 chirc tién nhiém, t6 chirc ké
nhiém hodc bén nhan chuyén nhuong nao. Viée tir bo cac yéu cau boi thudng s&
ngin can moi nd lyc dua ra yéu cau bdi thudong bd sung, khoi kién ca nhan hoac
tham gia bat ky vu kién hay thu tuc phap 1y nao khac chong lai GKN cing cac ca
nhan va t6 chirc lién quan phét sinh tir hogc lién quan dén Sy cb vao bét ky thoi
diém nao trong tuong lai.

Cho dén khi thoa thuan giai quyet boi thuong chinh thirc va mau van ban tr bo yéu
cau bodi thuong dugc ky, moi Nguoi yéu cau boi thuong van giir moi quyen phap
ly, bao gdm quyén khoi kién hoic tiép tuc vu kién trong khi Yéu cau bdi thuong
ctia minh dang duoc xir Iy. Néu Ngudi yéu cau bdi thudng chon chip nhan dé nghi
boi thudng, dap tmg cac diéu kién thanh toan quy dinh trong thoa thuan giai quyét
bdi thudng va vin ban tir bd yéu cau bdi thudng, va khoan thanh toan da duge thuc
hién, Ngudi yéu cau bdi thudng phai chim dut moi vu kién c6 lién quan dén GKN
cling cac ca nhan va to chic lién quan ma khong duoc quyén khai kién lai, dong
thoi tir bd moi yéu cau bodi thuong d6i véi GKN cuing cc ca nhan va td chirc lién
quan phat sinh tir hodc lién quan dén Su cb theo cac diéu khoan trong thoéa thuan
giai quyét boi thuong va van ban tir bo yéu cau boi thuong.

Quyét dinh ¢ chép nhén dé nghi bodi thuong cua Chuong trinh B01 thuong hay
khong hoan toan thudc vé Ngudi yéu cau boi thu’O’ng Khi ndp cac mau thoéa thuan
giai quyét boi thudng va vin ban tir bo yéu cau bdi thuong di ky cho GKN va ddi
séc dé nghi bdi thudng thanh tién mat hodc giri séc vao tai khoan, Ngudi yéu cau
boi thuong chip nhan d& nghi bdi thuong. Néu mudn tir chdi dé nghi, Nguoi yéu
cau boi thuong khong can lam gi.



Pon vi Quan 1y Yéu cau boi thuong tinh khoan bdi thudng dé nghi dya trén céc tiéu
chi ¢6 dinh dugc quy dinh tai Phu luc C. Ngudi yéu cau bdi thudng duge thong bao
r;;ing nhiéu vu kién dé nghi dugc cong nhan 1a kién tap thé va cac vu kién ca nhan
lién quan dén sy ¢d ngay 21 thang 5 nim 2026 di duoc ndp 1én Toa Thuong tham
Quan Orange va Toa an Dia hat Hoa Ky phu trach Dia hat Trung tdm California.
Thong tin vé cac vu kién, bao gom tén va s0 vu an, tén va thong tin lién hé¢ cua luat
su dai dién nguyén don, toa an tlep nhén va thim phén chu toa, néu c6 thong tin,
cung thong tin vé tu cach thanh vién cta cic nhém d& nghi dwoc cong nhan trong
cac vu kién tap thé, co trén trang web ctua Chwong trinh Béi thuong. Ngudi yéu
cau boi thuong duge thong bio rang néu ho theo dudi vu kién va vu kién thanh
cong, khoan boi thuong ho nhan dugc co6 thé cao hon khoan nhan duoc khi tham
gia Chuong trinh Boi thuong nay.

Céc diéu khoan cu the va pham vi ciia bat ky thoa thuén giai quyét boi thuong va
vin ban tir bo yéu ciu b01 thuong nao sé duoc cung cap cho Ngudi yéu cu bdi
thuong trudce khi ho quyet dinh chap nhan va s& duoc cb van phéap ly xem xét trudc
khi Chuong trinh Bdi thuong GKN bit dau vao ngay 19 thang 10 nam 2026.

Tét ca tai liéu do Ngudi yéu cu bdi thuong nop hodc dugc giri cho Ngudi yéu ciu
bdi thuong thong qua Chuong trinh, cing moi bang chimg va san pham cong viéc
cia Bon vi Quan 1y Yéu cau boi thu’ong va Ngudi Phéan xtr Bac biét lién quan dén
Chuong trinh, déu duoc coi 1 ndi dung trao ddi nham giai quyét tranh chip theo
Diéu 1152 cta Bo luat Ching ctr California.

Khong Thira nhén Trach nhiém: Chuong trinh Béi thuong GKN la sang kién giai
quyét tranh chip duoc cung cap cho Ngudi yéu cau boi thuong nham tao ra mot
quy trinh nhanh chéng va chic chin dé giai quyét cac yéu cau boi thuong dang c6
tranh chap. Viéc thanh 1ap Chuong trinh Bdi thuong GKN va moi khoan thanh toan
duogc thuc hién theo Chuong trinh khong cAu thanh va khong dugc hiéu 1a su thira
nhan trach nhiém, 16i hodc hanh vi sai trai cia GKN hay bat ky cong ty lién két,
can bo diéu hanh, thanh vién hoi dong quan tri, nhan vién hodc dai dién nao cua
GKN. Moi quyén, cin cir bao vé va quan diém phap ly trong cac vy kién dang cho
giai quyet va trong tuong lai déu duoc bao luu day du. Chuong trinh nay dugc dua
ra chi nhdm muc dich dan xép va véi chi dich duoc hudng sy bao vé theo phap luat
hién hanh.

Luat Diéu chinh: Chuong trinh nay va moi tranh chépqphét sinh theo Chuong trinh
s€ dugc diéu chinh va giai thich theo phap luét cia Ti€u bang California, khong ap
dung cac quy dinh vé xung dot phap luat cia ti€u bang nay.

9. Phu luc

aoc o

Phu luc A — Ban @6 Khu vuc So tan
Phu luc B — Yéu cau vé Giéy to
Phu luc C — FAQ

Phu luc D — Vi du Minh hoa



Phu luc A — Ban do Khu vire So tin

Nbi dung giit chd — TRANG NAY BUGC CO Y BE TRONG



Phu luc B — Yéu cau vé Gidy to

T4t ca Nguoi yéu cau bdi thuong, bao gdbm cac Doanh nghiép Pu didu kién, phai cung cip cac
giay to dudi day trong qua trinh xem xét. Moi chi phi phai phat sinh trong Thoi gian So tan va do

So tan.

1. Gidy to' Chirng minh Danh tinh

Tt ca cac ca nhan phai cung cap it nhat mot (1) trong cac loai gidy to tiy than sau. Gidy
to tuy than phdi con hiu lyc tai thoi di€ém ndp:

S ER MO e o

Gidy phép lai xe

Thé cin cudc do tiéu bang cip

Ho chiéu hodc thé ho chiéu

Thé nhan dang quan nhan

Th¢ dang ky ngudi nude ngoai

Thé hoc sinh/sinh vién

Ban gdc hodc Ban sao c¢6 chung thuc cua gidy khai sinh
Thé thuong trii nhan

Gidy to tiry than khac do tiéu bang cép

Néu yéu ciu bdi thuong c6 bao gdm tré vi thanh nién (duéi 18 tudi tinh dén ngay 21 thang
5 nam 2026), can it nhat 1 trong cac loai gidy to tuy than sau. Giay to tuy than phai con
hiéu lyc tai thoi di€m ndp:

SRmo a0 o

Giy phép lai xe

Thé cin cudc do tiéu bang cap

Ho chiéu hofc thé h¢ chiéu

Thé nhén dang nguoi phu thuge cia quan nhan

Bén gbc hodc ban sao c¢6 ching thuc cta gidy khai sinh
Thé thuong trii nhan

Gidy to ity than khac do tiéu bang cép

Quyét dinh hodc gidy chimg nhan gidm ho

2. Gidy to' Chirng minh Noi cw tru

Tt ca cac ¢4 nhan phai cung cdp it nhét hai (2) trong cac loai gidy t& ching minh noi cu
tri sau day, co ghi dia chi bat dong san du dicu kién, dé lam bang chiung hop 1€ vé noi cu

tra:

o e

Gidy phép lai xe dugc cap trudc ngay 21 thang 5 ndm 2026

Gidy to tiry than do tiéu bang cip trudc ngay 21 thang 5 nam 2026

Thu tir ciia co quan chinh quyén duge phat hanh trong thang 5 nam 2026 (vi du:
DMV, FTB va IRS)

D6i voi nguoi thué nha, hgp dong thué nha da ky c6 thoi han trén 30 ngay, xac dinh
tat ca Nguoi yéu cau boi thuong 1a Nguoi thué Bat dong san Du diéu kién trong
thang 5 nam 2026



e. Hoa don tién ich cho thang 5 nam 2026 (dién, khi dbt, nude, dién thoai di dong,
internet)

f. Sao ké ngan hang cho thang 5 nam 2026 (co thé che thong tin nhan dang c4 nhan,
phai hién thi dia chi du diéu kién)

g. Gidy to bao hiém cho thang 5 ndm 2026 (y té, 6 6, chil nha, nguoi thué nha)

h. Hoa don thanh toan khoan vay thé chap hodc thué bat dong san cho thang 5 nim
2026

3. Chi phi Luu tra

Gidy o luu tra phai ghl tén Nguoi yéu cau bdi thuong va cic ngay luu tri theo dit phong.
Duéi ddy 1a hudng dan bo sung theo timg loai hinh luu tro.

a. Khach san — Bang ké chi phi khéch san, héa don, héa don thanh toan hodc bién lai
chi tiét; va bang chiing thanh toan

b. Airbnb/VRBO — Xac nhan dit chd hodc hoa don ciia chii nha; va béng ching thanh
toan

4. An udng

Phai cung cap bién lai hodc ban x4c nhan khi tiép nhan Yéu cau boi thuong.

5. Dilai

Phai cung cép ban x4c nhén khi tiép nhan Yéu cau boi thuong dé duoc hoan tra ton that ¢
murc $20/ngay. Néu Nguoi yéu cau bdi thudng yéu cau trén $20/ngay, ciing phai cung cip
bién lai chi tiét va gidy to chimg minh chi phi 1a can thiét, phat sinh do so tan va hop 1y.

6. Tién lwong bi mat

Glay to viée 1am phai ghi noi lam vige, tén Nguoi yéu cau bdi thudng va thot gian lam
viée. Nguoi yéu cau boi thuong phai ¢ viéc lam trong thoi gian xay ra Sy cb méi du didu
kién. Duéi day 1a huéng din bd sung.

a. Viéc lam duoc xac l4p bang it nhat mot trong cac gidy to dudi day.
i. Hop dong lao dong ghi tén Nguoi yéu cau boi thuong va ngay lam viée
ii. Ba phiéu luong lién tiép c6 ngay trudc ngay 21 thang 5 nam 2026

iii. Bang chung lién quan khac vé vi¢c lam, chidng han nhu sao ké ngan hang,
thu xdc minh cua nguodi st dung lao dong duoc 1ap trén giay ti€u de cua
nguoi st dung lao dong hodc to khai thué

7. Gian doan Kinh doanh

Gidy to vé gian doan kinh doanh phai chirmg minh hoat dong kinh doanh nam trong khu
vuce so tan. Dudi day 1a hudng dan bo sung dé xac 1ap di€u kién tham gia ciia doanh nghiép.

a. Ban tinh ton that kinh doanh, cung cép it nhat 2 loai gidy to sau
i. Giay to chirng minh thu nhap rong trong nim 2024 va 2025, chang han nhu
bao cédo thu nhap da duoc kiém toan va/hodc bao cdo tai chinh do CPA doc
1ap lap
ii. To khai thué da nop cho nam 2024 va 2025



iii. Bao cao lai 16 hang thang cua nam 2026
iv. Giay to khac chung minh ton that kinh doanh trong Thoi gian So tan
b. Pon vi Quan 1y Yéu ciu bdi thudng c6 thé yéu cau Doanh nghiép Pu diéu kién

cung cip céac gidy to bd sung sau dé chimg minh Loi nhuén bi mat: gidy to ching
minh quyén s& hitu doanh nghiép (bao gdm gidy to xac dinh tit ca cha s¢ hitu
hodc nguoi kiém soat doanh nghiép), gidy phép kinh doanh, to khai thué thu nhép
nam 2025 di ndp, s6 sach va hd so dang tin cdy cia cac giai doan ngay trudc hoic
sau Thoi gian So tin cung cac gidy to khac duoc Pon vi Quan Iy Yéu ciu bdi
thuong yéu cau mot cach hop 1y.



